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ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
Basic  Concept  of  Products 

(1) Core Product  หวัใจของผลิตภณัฑ ์
(2) Tangible Product  ตวัผลิตภณัฑท่ี์จบัต้องได้ 
(3) ความเข้าใจพืน้ฐานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์MHE 
  - Concept พืน้ฐานของ Material Handling ( Unit handling ) 
(4)  ชนิดของคลงัสินค้า 
(5) อะไรคือ Total Solution ? 
(6) Information Flow  ระบบข้อมูลและการควบคมุ 
(7) สินค้าระดบัโครงการส าหรบัคลงัสินค้าอตัโนมติัในยคุอตุสาหกรรม 4.0  
(8) LOGISTICS คืออะไร 
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ผลติภัณฑ์ เป็นหัวใจขององค์กร  
• เป็นปัจจยัในการก าหนดโครงสรา้งขององคก์ร 
• เป็นปัจจยัในการก าหนดระบบการท างานและวิธีท างาน 
• เป็นปัจจยัในการก าหนดแผนการท างาน และ การตลาด 
• เป็นปัจจยัในการบอกอตัลกัษณ์ของบริษทั 

 

เขา้ใจผลติภณัฑ ์      =    เขา้ใจตวับรษิทั  เขา้ใจงานของตน 
ความรูพ้ืน้ฐาน เรยีนรูเ้พิม่เตมิ ลงลกึตามความจ าเป็น 
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3 Levels of Product 

Core 
Benefit 

package 

Brand 

Quality Styling 

Features 

Installation 

After 
sale 
service 

Warranty 

Delivery 
and 
credit 

Augmented Product 
ส่วนที่เกี่ยวข้อง / แวดล้อม 

Tangible Product 
ตัวผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ 

Core Product 
หวัใจของผลิตภัณฑ์ 
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ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ Benefit 
- ช่ือเรียก 
- ใครเป็นผู้ใช้ ? 
- ใช้ท ำงำนในด้ำนไหน ? 
- ผลจำกกำรใช้งำน และคณุคำ่  

 
 
 
 

(1) Core Product  หวัใจของผลิตภัณฑ์ 
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สินค้าอุตสาหกรรมมีอะไรบ้าง? 

1. MATERIALS & PARTS --------  วัตถุดบิ (+ชิน้ส่วน) 

2. CAPITAL ITEMS -------------รายการลงทุนสายการผลิต 
– Installation :  building + fixed equipment  --------ส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจักร 

– Accessory Equipment + tools – อุปกรณ์และเคร่ืองมือเสริมอื่น ๆ      
(Materials Handling Equipment - อุปกรณ์จัดเกบ็เคล่ือนย้าย) 

3. SUPPLIES  & SERVICES ---------วัสดุสิน้เปลืองและของใช้อ่ืน ๆ  
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(2) Tangible Product  ตัวผลติภัณฑ์ทีจ่ับต้องได้ 

 
Feature  - โครงสร้างตวัผลิตภัณฑ์ 
Styling  - ลักษณะหน้าตาตวัผลิตภณัฑ์ 
Specification – รายละเอียดข้อมูลผลิตภณัฑ์ 
Qualification -  คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
Accessories – อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ  
Branding – ยี่ห้อ (ตราสินค้า) 
Packaging - ลักษณะหบีห่อ 

Product Mix 
Product Line 
Product Hierarchy 
(Grouping) 
Product Life Cycle 
Branding 
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Product Hierarchy 

Category หมวด   - ประโยชน์ใช้สอย 

Group กลุ่ม  - ลกัษณะใช้งาน  
 Subgroup กลุ่มย่อย -  การใช้งานบางส่วนต่าง 
Type แบบ    - รปูแบบโครงสร้าง 
 Subtype แบบย่อย    -  Series  แบบบางส่วนต่าง 

 Model รุ่น    -  ช้ินส่วนบางอย่างต่าง ปีผลิตต่าง 
 Item เฉพาะตวั -  ขนาด, สี 
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Grouping  

Category   

Group 

Subgroup 

Type 

Subtype 

 Model 

  Item 

Handling Equipment 

Hand Truck 

4-Wheels  

Steel Platform 

Foldable Single Platform 
HB 

HB210 (Blue) 
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รายละเอยีดทีต่อ้งรูจ้กัในตวัสนิคา้ 

1. Description ช่ือเรียก 
2.  Core Benefit ประโยชน์ใช้สอย 
3. Feature ภาพ, ไดอะแกรม 
     วิธีการใช้งาน  
4. Brand ย่ีห้อ 
5. Model  รุน่  series  

 

6. Specification  สเปค (ข้อมูจ าเพาะ) 

7. Accessories อปุกรณ์เสริม 

8. Unit หน่วยนับ packing + packaging 
9. Unit price ราคาต่อหน่วย/ต่อแพค็ 

10. Condition เงื่อนไข : จ านวน ติดตัง้ DIY 
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PRODUCT Life cycle  วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์

          Introduction     Growth       Maturity      Decline 

      Create & trial       Share        Profit      Reduce 

PRODUCT :        basic    extension      diversify      phase out 

PRICE :         cost-plus     penetrate   match/beat       cut 

Develop/ 
innovate 

ผลติภณัฑ์ใหม ่
ลองตลำด 

ขำยดี เติบโต   

สมบรูณ์ ยอดขำยตก 

ผลิตภณัฑ์พืน้ฐำน     ขยำยรุ่น/แบบ        แตกสำยใหม ่     ออกจำกตลำด 

ต้นทนุ ++        รำคำบกุตลำด        ชนคูแ่ข่ง              ตดัรำคำ 

พฒันำใหม ่

ครองส่วนแบ่งตลาด   ท าก าไร          ก าไรลด 
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• สินค้ามีหลายย่ีห้อ  หรอืผลิตจากหลายแหล่ง เช่น PCF ลงัพลาสติก   
•  สินค้าตวัเดียวกนั มีหลาย grade เช่น ลงัพลาสติก  
•  สินค้าตวัเดียวกนั มีหลายคณุภาพ เช่น รถเขน็ส่งออก  
•  สินค้าท่ีขายเป็นช้ิน และรวมขายเป็นชดุด้วย เช่น  ลงั และฝาลงั   
• สินค้าท่ีมีหลายสี  ขายคละสี   
• สินค้าท่ีมี Accessories  หรือขายพรอ้ม parts 
• สินค้าท่ีมี option ให้เลือกในแต่ละตวั  เช่น รถยกงากว้าง/งาแคบ 

ปัญหาความต่างในรายละเอียดผลิตภณัฑต์วัเดียวกนั  
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(3) ความเข้าใจพืน้ฐานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์MHE 

 - ความหมายความส าคญัของ Material Handling  
 - ลกัษณะการท างานของ MHE และเป้าหมายตลาด 
 - ชนิดของสินค้าในกลุ่ม MHE 
 - พฒันาการของสินค้าในกลุ่ม  MHE 
 - หลกัการพืน้ฐานของ Unit Load Concept 
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Material Handling คืออะไร ? 

กิจกรรม 
ในการเคลื่อนย้าย จดัเกบ็(รวมหีบห่อ)วสัดส่ิุงของ  

เพื่อจดุประสงคป์ระการใดประการหน่ึง 

องคป์ระกอบ : คน + อุปกรณ ์+ วิธีการ + สถานที ่
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งาน 3 ด้านของ material handling : 

Less “moving + storing + controlling” is the best 

 moving การเคล่ือนย้าย ( ความถี ่ระยะทาง อุปสรรค แรงงาน ) 

 storing การจัดเกบ็ ( ความถี ่ปริมาณ ยอดเงนิ พืน้ที ่) 

 control การควบคุม ( ชนิดข้อมูล ความถี ่ความซับซ้อน ) 

BASIC  CONCEPT 
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ความส าคญัของ Materials Handling 

เป็นค่าใช้จ่ายท่ีต้องกิน สดัส่วนต้นทุน   
     โดยทัว่ไปยอมรบักนัที ่ 20-30 % 
เป็นกิจกรรม หรืองานท่ีกิน สดัส่วนเวลา 

กระบวนการผลิต : กระบวนการเคลือ่นย้าย =  10 : 90 
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ลกัษณะของ Materials 

ชนิดวสัด ุ       ของแขง็          ของเหลว             แกส๊ 

UNIT              parts, coil,                   -                  - 
CONTAINER carton, bag, tote    drum, tank,            cylinder 
                 box, pallet, bin       gallon 
BULK              resin,sand,cement,  chemical, solvents,  O2 / H2 / CO2                      coal, granular           gasoline, liquid 
 
 
 
 

ลกัษณะท่ีต้องค านึง : ชนิด  + ขนาด + น ้าหนัก + รปูร่าง + อ่ืน ๆ :  
                 ( ล่ืน, แตกง่าย, เหนียว, ระเบิดง่าย, แช่แขง็) 
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ประเภทของสนิคา้ MHE 
 

1. Unit Load Formation Equipment. อปุกรณร์วมหนว่ย 

2.  Transport Equipment. อปุกรณเ์คลือ่นยา้ย 

3.  Storage Equipment. อปุกรณจ์ดัเก็บ 

4. Positioning Equipment. อปุกรณจ์ดัวางต าแหนง่ 

5.  Identification and Communication Equipment.  

 อปุกรณจ์ าแนกและการสือ่สาร 
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1. Manual : ประหยัด ใช้แรงคน ควบคุมด้วยการ์ด 

 carts,dollies,bin shelving  

2. Mechanized : ขยายขีดความสามารถของก าลังคน 

 Conveyor, trucks,crane/hoist, racks,carousel  

3. Automated : ควบคุมการท างานด้วยคอมฯ 

 AGV, AS/RS, Auto.palletizer, AID, robot 

4. Integrated : เชื่อมต่อการท างานของส่วนต่าง ๆ 

 interfacing + integrating :  

 people + equipment + control system 
 

5. Intelligent : ท างานแบบอัจฉริยะของอุปกรณ์และระบบ 

 smart AGV, monorails, robot   

  พัฒนาการของ material handling 
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UNIT LOAD CONCEPT 

จดัรวมหน่วยให้ใหญ่ท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ 

ใช้วิธีการเคล่ือนย้ายด้วยเครือ่งมืออปุกรณ์ 

จ านวนครัง้ในการเคล่ือนย้าย 

ลด 

+ 

Concept พืน้ฐานของ Material Handling 
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UNIT LOAD  

วัสดุที่จะเคล่ือนย้าย 

DYNAMIC LOAD 
 - SIZE IN CUBE 
 - UNIFORMALITY 
 - WEIGHT 
 - PATTERN 
STABILIZATION 
SUPPORT METHODS 
 

อุปกรณ์รวมหน่วย 

• CONTAINERS 
• SLIPSHEET 
• PALLET & Palletized Containers 
• SELF-CONTAINED UNIT LOAD 

• Strectch-wrapping 
• Shrink-wrapping 
• Strappling 

• PALLETLESS HANDLING 
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  ประโยชน์ของการใช้รถยก 

• ขยายขีดความสามารถของก าลงัคน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พืน้ท่ี 

• เพ่ิมความรวดเรว็และความยีดหยุ่นในการให้บริการ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคมุและการประสานงาน 

• ลดความเสียหายและเพ่ิมความปลอดภยั 

• ลดต้นทนุการด าเนินการโดยรวม 
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RACKING SYSTEM 
หัวใจของอุปกรณ์จัดเกบ็ 

•ประเภท : 
• STATIONARY  

• SELECTIVE RACK. 
• DRIVE-IN RACK 

•MOBILE 
• MOBILE 
• FLOW (LIVE) 
• PUSH BACK 

•PORTABLE 
 

•ช่องทางเดิน Aisle : 
•CONVENTIONAL (CA ) 
•3.0 - 3.8 เมตร 

•NARROW (NA) 
•2.0 - 2.5 เมตร 

•VERY NARROW (VNA) 
•1.7 - 2.0 เมตร 

23 



 (4)  ชนิดของคลงัสินค้า  
1. คลงัเกบ็วตัถดิุบ (ไซโล, สโตร)์ 
2. สโตรช้ิ์นส่วนระหว่างผลิต 

3. คลงัอะไหล่ 

4. คลงัสินค้าส าเรจ็ 

5. ศนูยก์ระจายสินค้า 

6. สโตรค้์าปลีก 

หลกัการจ าแนก 
-  ชนิดวสัดท่ีุจดัเกบ็ 
-  แหล่งซพัพลายส ์
-  กิจกรรม 
-  จดุหมายปลายทาง 
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Storage Principles 
หลกัการในการจดัเก็บสนิคา้ 

 FIFO - First-in, first out 

   Limited shelf life 

   Sell by date/perishability 

   Production lots 

 LIFO -  Last-in, first out 

25 



(5) อะไรคือ Total Solution ? 

กำรแก้ปัญหำโดยรวมเก่ียวกบั 
กำรใช้อปุกรณ์ทกุประเภทร่วมกนั 
หรือ กำรจดัระบบงำนทัง้หมด 
เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์อย่ำงใดอย่ำงหนึง่ 
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  Unit Load Concept Basis 
 
  Equipment Matching & Synchonized 
 Goods + Pallets + Racking + Trucks 

 
  Job Analysis & Design 

 Job Requirement 

 Working Area & Space 
  

 

Total Solution  
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การค านึงถึงงานส่วนทัง้หมด 

-  ส่ิงท่ีต้องการยกมีก่ีชนิด  ก่ีขนาด 
-  ลกัษณะงานท่ีจะต้องครอบคลมุถึง 
-  จ านวนงานท่ีจะต้องบรรลใุนแต่ละช่วงเวลา 
-  ก าลงัความสามารถของรถยกแต่ละคนัท่ีมีอยู่ 
-  เงื่อนไขและสภาพการท างาน 
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1. สภาพและขนาดของพืน้ท่ี 
2. ความถ่ีและปริมาณงานท่ีต้องการ 
3. ชนิด และปริมาณสินค้า 
4. ชนิดและจ านวนของ PALLET 
5. ชนิดและจ านวนของอปุกรณ์จดัเกบ็ 
6. ชนิดและจ านวนของรถยก และอปุกรณ์อ่ืน ๆ  
7. การวางผงั การติดตัง้ และการส ารอง 
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การเคล่ือนย้ายของวัตถุสิ่งของ คู่ขนาน กับการไหลของข้อมูล 

Material Flow   
             

     Information Flow 

(6) Information Flow 
ระบบข้อมูลและการควบคุม 
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1.  ภาษาท่ีอปุกรณ์อ่านได้ :  Barcode, QR code 
 Auto ID Tools : Scanner, Mobile Device 
 Auto Labeling Machines  

2.  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการควบคมุ :  Computer, Notebook, Tablet 
 PC ~ MINI ~ MAINFRAME 

3.  ระบบการส่ือสาร : RF + Wifi 
 Intranet ~ EDI ~ Internet 
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(7) สินค้าระดับโครงการส าหรับคลังสินค้าอัตโนมัต ิ
ในยุคอุตสาหกรรม 4.0  

- ชัน้วางสินค้า แบบ Shuttle Rack 
- สายพานล าเลียงอัตโนมัต ิSorting Conveyor 
- รถยกแบบไร้คนขับ แบบ AGV 
- ระบบคลังจัดเกบ็แบบอัตโนมัต ิแบบ ASRS 
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(8) LOGISTICS คืออะไร ? 

ระบบการบริหารงาน 
     เก่ียวกบักิจกรรมทัง้ปวงในการขนถ่าย เคล่ือนย้ายวตัถดิุบ  
 ช้ินส่วน สินค้าส าเรจ็รปูตลอดจนการไหล่ของข้อมลูข่าวสาร จากผูข้ายผา่น

กระบวนการผลิตจนกระทัง่ถึงลกูค้า 

เป็นส่วนหน่ึงของสายโซ่อปุทาน  
ไหลจากจดุเร่ิมต้นไปยงัจดุบริโภค 
เพื่อสนองความต้องการของลกูค้า 
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 Logistics vs Material Handling 

Materials Handling  - activities 
Logistics – materials flow system 
 
 Intra-logistics (distribution)  
   - within business unit 
   - within supply chain 
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Internal :  ภายในองค์กร 
Business (Industrial) Logistics 

 Intra-logistics 

 Logistics Service Provider = 
            Third party Logistics - 3PL 

External :  มหภาค, ภมูภิาค,  
 Country Logistics (transportation) 

 Regional Logistics  
 Global Logistics 
 

Military Logistics :  ฝ่ายพลาธิการ (กองทพั) 
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No one right answer to a 
 materials handling problem. 

No magic formula in  logistics & 
 supply chain management   
 

only individually tailored 
customer solution. 

No two warehouses are alike. 
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